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Buen dia:

Atendiendo su solicitud nos es muy grato poner a su consideracion nuestro Catalogo de
Cursos para que pueda revisarlos y escoger cuéles son de interés para usted.

Se imparten de manera virtual por medio de la plataforma Zoom o presencial en sus
instalaciones o las nuestras. Los Unicos programas que son impartidos exclusivamente de
manera presencial es el curso Comunicacion Dinamica.

Modulos Hrs. OBJETIVOS

Comprendera la importancia de la administracion del tiempo
Conoceré técnicas para administrar eficazmente su tiempo
Identificara estrategias para reducir las fugas de tiempo
Incrementara su productividad personal

Respetara el tiempo de los demas

Desarrollara un proyecto para administrar mejor su tiempo

Administracion del
Tiempo

Tendra un enfoque positivo hacia al cambio

Entenderd la importancia de la Actitud para enfrentar el Cambio
Conocera como ser un Agente Activo de Cambio

Conocera Estrategias para adaptarse al cambio

Identificara estrategias para evolucionar y aprovechar el cambio como
ventaja competitiva

Descubrira la innovacién como herramienta para evolucionar y progresar
Aceptara la innovacién como estrategia para el logro de objetivos

Sabra como enfrentar y romper paradigmas

Generara ventajas competitivas por medio de la innovacion

Desarrollara un Proyecto de Aplicaciéon

Agentes de Cambio 8

Desarrollara una personalidad mas asertiva

Comprendera los principios de la Asertividad

Conoceré técnicas para afirmarse a si mismo y evitar “engancharse”
Conocerd y practicara técnicas de Asertividad

Sabra como reconocer, neutralizar y contrarrestar técnicas manipulativas
Lograra la cooperacioén de los demas

Lograra una mayor paz y felicidad en sus relaciones

Asertividad 8

Convertira la Atencién y el Servicio en un diferenciador positivo
Generara ventajas competitivas para su negocio a través de la Atencion
y el Servicio

Conoceré los fundamentos de la Atencién al Cliente

Desarrollara una actitud positiva hacia la Atencion y el Servicio

Utilizara el Servicio como herramienta para el desarrollo de fidelidad en
los clientes

Elevara significativamente el nivel de satisfaccion de sus clientes
Creara conciencia de la Atencion y Servicio que ofrece a clientes
externos y clientes internos

Atencion y Servicio
de Clase Mundial
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Modulos

Comunicacion
Dindmica

Hrs.

42

OBJETIVOS

Desarrollara habilidad para Hablar en Publico

Se expresara con fluidez y seguridad ante personas de cualquier nivel
Incrementara su aplomo y confianza

Desarrollara mayor conviccion para vender mas facilmente sus ideas
Lograra una comunicacion mas clara y atractiva

Conoceray empleara técnicas efectivas de Relaciones Humanas
Desarrollara una mayor aceptacion y valoracion de si mismo

Comunicacion y
Relaciones Humanas

Comprendera la importancia de las Relaciones Humanas positivas para
su mejor desempefio laboral y su bienestar personal y familiar
Entenderé& el papel de la Comunicacion en las relaciones interpersonales
Tomara conciencia del impacto que la Comunicacion y la Relacion
Interpersonal tienen en el desempefio eficaz de sus funciones
Conocera las principales Barreras de Comunicacion

Aplicara técnicas especificas de Relaciones Humanas para derrumbar
las Barreras de Comunicacion

Conocerd Estrategias para incrementar la iniciativa en las relaciones y su
habilidad social

Elaborara un Proyecto de Aplicacion

Eticay Valores
Gerenciales

Conocera los pasos del Proceso de Valoracion

Identificara sus valores personales

Tomaré conciencia de la importancia de vivir congruente a sus Valores
Conocerd maneras de utilizar sus Valores para tomar decisiones
Definir& su perfil de valores para vivir de acuerdo a ellos

Realizara Proyectos de Clarificacion de Valores Personales

Exito en Ventas

24

Incrementara su cantidad de cierres a través de técnicas efectivas de
ventas

Lograra mejores negociaciones de precio y condiciones de pago
Aumentaréa el nUmero de clientes activos en su cartera

Desarrollara un enfoque metddico hacia las ventas

Conoceray comprendera el proceso de ventas

Sabra evaluar prospectos, hacer presentaciones efectivas, enfrentar
preguntas, resolver objeciones y concretar la venta

Elevara su nivel de motivacion y orgullo profesional como vendedor

Formaciéon de
Equipos Exitosos
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Mejorara su desempefio dentro de su puesto, sera mas productivo y
elevara los resultados de su area a través de una mejor coordinacion de
esfuerzos

Desarrollara una mayor integracion y espiritu de grupo

Incrementard su nivel de motivacion, compromiso y entrega hacia la labor
que realiza

Tendrd una comunicacién mas efectiva y eficiente hacia todos los niveles
de su organizacion

Mejorara sus relaciones interpersonales y su ambiente de trabajo
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Modulos

Liderazgo en Accidn

Hrs.

24

OBJETIVOS

Desarrollara un mayor liderazgo personal y profesional

Conocera, comprendera y aplicara los principios y funciones del lider
eficaz

Conocerd y aplicara principios fundamentales de trato al personal para
manejar la autoridad con habilidad

Desarrollard mayor pericia en el manejo de los conflictos y las situaciones
dificiles que se presentan

Utilizara un enfoque metédico para el analisis y la solucién de problemas
Conocera estrategias para formar y dirigir equipos de trabajo
comprometidos

Aprendera técnicas para incrementar la motivacion en el personal a su
cargo

Manejo de Conflictos

Desarrollara una actitud mental mas positiva ante las situaciones
conflictivas

Conoceray comprendera los principios fundamentales para el manejo de
conflictos

Conocera y practicara técnicas para un eficaz manejo de conflictos
Aplicara una metodologia la solucion de conflictos

Reconocera Yy evitara las fallas mas frecuentes en el manejo de conflictos
Lograra la cooperacién de los demas para resolver los conflictos

Manejo del Estrés

Sera consciente del impacto positivo que puede tener en su vida el
adecuado manejo del estrés

Conocera los efectos negativos del estrés

Descubrira cuales son los tipos de estrés que mas les afectan

Conocera estrategias para manejar de una manera mas efectiva el estrés
Implementard un proyecto paraincrementar su felicidad a través de llevar
una vida mas plena y relajada

Metas y Objetivos

Comprendera el concepto de Meta y Objetivo

Reconocera la importancia de establecer metas y objetivos

Analizard los diversos tipos de metas y objetivos

Conocera y aplicara una metodologia para fijar metas y objetivos
Desarrollara proyectos de accion alineados con sus objetivos y metas
Utilizara las metas y objetivos para generar motivacion en los miembros
de la organizacion

Negociaciones con
Exito

20

Adquirira una vision de conjunto del Proceso de Negociacion

Conoceré los conceptos basicos para una negociacién con éxito
Descubrira los atributos requeridos para ser un gran negociador
Conocerd y aplicara estrategias para lograr un incremento en el cierre
exitoso de negociaciones

Conocera técnicas para reaccionar adecuadamente a los diferentes
estilos de negociacion y neutralizar tacticas rudas

Retroalimentacién
y Coaching
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Adquirird un mayor Liderazgo sobre el personal a su cargo

Impulsara un mejor desempefio de su gente

Conocera principios fundamentales para generar retroalimentacion
efectiva

Aplicara estrategias para llevar a cabo la retroalimentacion en forma
eficaz

Distinguira entre Retroalimentacién y Coaching

Conocerd las razones para programar reuniones de Coaching

Manejara las respuestas emocionales

Conoceré el proceso de la reunion de consultoria
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OBJETIVOS

Identificara los elementos basicos para la Toma de Decisiones
Reconocera la importancia de tomar decisiones oportunas y efectivas

Identificara las barreras para la Toma de Decisiones

Conocera cuales son los atributos o cualidades para una adecuada

Toma de Decisiones

Conocera estrategias creativas para identificar opciones de decision

Aplicara una metodologia en la Toma de Decisiones

OTROS SERVICIOS Horas Sesiones Inversion
CONFERENCIAS
Ve Motivacion, Relaciones Humanas, 1:30 a 2 hrs. Previa Previa
Comunicacion, Ventas, Negociacion, programacioén | cotizacion

Trabajo de Equipo, Metas y Objetivos, etc.
Diri gido _a : grupos, eventos masivos
sin limite de participantes.

de interés general.

ASESORIAS PERSONALIZADAS

@ Areas de Comunicacion, Comunicacion
Avanzada, Ventas, Negociacion, etc.

@ Diri gido a: Personas que desean
asesoria privada o no tienen flexibilidad
en los horarios para asistir en grupos

abiertos a publico.

Conferencias
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